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GEBRUIKSHANDLEIDING

Digitaal reclame scherm
DKS-LED43

o Lees voor gebruik van het product deze gebruiksaanwijzing zorgvuldig door en volg de daarin opgenomen aanwijzingen op!
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De digitale reclameschermen voldoen aan de brandveiligheidsvoorschriften volgens UL94-VO0.
De metalen behuizing is volgens de norm onbrandbaar.
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VOORWOORD

Gefeliciteerd met de aankoop van uw nieuwe digitale klantenstopper. Dit apparaat is vervaardigd uit hoogwaardige
materialen, speciaal voor duurzaam en betrouwbaar gebruik. Voor uw eigen veiligheid en voor een correcte werking van

de digitale klantenstopper dient u deze gebruiksaanwijzing v6or ingebruikname aandachtig door te lezen en op te volgen.
Bewaar deze gebruiksaanwijzing. Controleer het apparaat op transportschade. Beschadigde klantenstopper mogen niet
worden gebruikt. De digitale advertentie dient voor het klantgericht weergeven van reclame. Bij onjuist gebruik kan letsel of
schade aan het apparaat ontstaan.

Elke aansprakelijkheid voor schade die voortvloeit uit oneigenlijk gebruik van het apparaat of het niet naleven van de
voorschriften en gedragsregels in deze gebruiksaanwijzing is uitgesloten. Het is de verantwoordelijkheid van de exploitant
om ervoor te zorgen dat het apparaat correct wordt gebruikt door opgeleid en bevoegd personeel.

De Duitstalige gebruiksaanwijzing is de originele gebruiksaanwijzing, terwijl edities in andere talen vertalingen zijn.
Technische wijzigingen voorbehouden.

VEILIGHEIDSINSTRUCTIES

¢ Gebruik en bewaar het apparaat niet in een vochtige omgeving. Zorg ervoor dat de omgevingstemperatuur tussen -10 °C
en +40 °C ligt.

¢ De digitale klantenstopper is alleen geschikt voor gebruik binnenshuis. Gebruik hem niet in de buurt van water.

e Zorg ervoor dat de ondergrond vlak is.

e Schakel de stroomtoevoer uit en trek de stekker uit het stopcontact voordat u het display reinigt. Spuit reinigingsmiddel
op een microvezeldoek om het apparaat te reinigen. Spuit nooit rechtstreeks reinigingsmiddel op het apparaat.

¢ Blokkeer de ventilatieopeningen niet en plaats het apparaat niet in de buurt van een warmtebron of andere apparaten die
de ventilatie kunnen belemmeren.

¢ \oer geen zelfstandige reparaties uit. Neem bij problemen contact op met onze klantenservice.

e Gebruik het apparaat met een stabiele stroomvoorziening. Gebruik alleen de bij het apparaat geleverde netsnoer.

e (Qverbelaste stopcontacten en verlengsnoeren vormen een gevaar. Dit geldt ook voor beschadigde netsnoeren en
stekkers. Dit kan leiden tot het risico van een elektrische schok of kabelbrand.

e | aat geen voorwerpen op het apparaat vallen.

e Stel het apparaat niet bloot aan schokken.

¢ Koppel het apparaat los van de stroomvoorziening wanneer u het niet gebruikt. Laat het display nooit ingeschakeld als u
de ruimte verlaat.

¢ Raak tijdens onweer nooit de netsnoer aan. Er bestaat gevaar voor elektrische schokken.

¢ Wijzigingen en aanpassingen aan het apparaat die niet door de fabrikant zijn goedgekeurd, leiden tot het vervallen van
de garantie.

31 (0)20 7183702 [#] info@topregal.com www.topregal.com
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ALGEMEEN DISPLAY
o Jeenneid]  wer WMt [eemheid] ___wet |
Model DKS-LED43 Gepatenteerde LED-module
. Beeldschermmodel
Kleur Zwart / wit + constante stroomcomponenten
Afmetingen (B x D x H) mm 610 x 450 x 1810 Materiaal ESD-glas
Gewicht kg 34 Beeldschermdiagonaal " 43
Besturingssysteem Android 13 Beeldafmetingen (B xH) mm 527 x 939
Toepassingsgebied Binnen Formaat 9:16
Gebruiksduur h/d 2417 Resolutie px 1080 x 1920 (Full HD)
Luidsprekers 2 x 10 W Stereo Helderheid cd/m?2 350
Aansluitinaen / interfaces USB / RJ-45 / WIFI / Bluetoo- Contrast 3000:1
9 th / HDMI (IN) Aantal kleuren Mio. 6.7
Stroomverbruik (aan) w <150 Levensduur h 50000
Stroomverbruik (stand-by) W <3
Stroomvoorziening v 230
SYSTEEM
Typ Eenheid Wert
Bedienin Afstandsbediening /
g muis en toetsenbord
 Reactietijd ms 5 \
' Processor (CPU) Rockchip 3399 \
~ Werkgeheugen (RAM) GB 2 \
" Flashgeheugen (ROM) GB 32 \
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OVERZICHT VAN DE BELANGRIJKSTE COMPONENTEN

1 Sleutel 11 Gebruik van de muis 21 Terug

2 HDMI-uitgang 12 Vooruit / Terugspoelen 22  Cijfertoetsen
3 HDMI-ingang 13 Titel vooruit / Titel terug 23 Wissen

4  USB-aansluitingen 14  Afspelen / Pauzeren 24  LCD-display
5 RJ45/LAN 15  Stoppen 25  Netsnoer
6 AAN/UIT 16 Volume harder / zachter Sokkel

7  Radioantenne 17 Geluid uit

8  Netsnoeraansluiting 18 Home

9  Typeplaatje 19 D-pad 10}

10 AAN/UIT 20 Menu B

g la— — =
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MONTAGE

Bevestig de voet met de 6 meegeleverde schroeven.
Monteer het display voorzichtig om krassen te voorkomen.

Aan de achterkant van de klantstopper bevinden zich twee handgrepen voor
- eenvoudig transport.

.
i)

31 (0)20 7183702 info@topregal.com www.topregal.com
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GEBRUIKSAANWIJZING

Controleer of de stroomkabel correct is aangesloten.

Schakel het apparaat nu in door de ON/OFF-tuimelschakelaar (6) aan de achterkant van het apparaat om te zetten.
Zodra u het apparaat inschakelt, wordt het Android-besturingssysteem gestart en wordt het startscherm geopend.
Selecteer de gewenste app via touch, met de afstandsbediening of een muis.

Via het optiemenu onderaan in het midden van het scherm komt u bij het app-overzicht. Hier staan alle geinstalleerde
apps vermeld. Selecteer de gewenste app. In de instellingen is nu het voorlaatste tabblad ‘Settings’.

6. Hier kunt u alle relevante instellingen, zoals tijd, taal en achtergrondafbeelding, aanpassen.
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GMT+01:00 Central European Standard Time KEYBOARDS
o  Backip Orrecreen heyboerd 2 Deutsch (Deutschland) @
On Android Keyboard (ADSP)
£ Resetoptions Phusical kevhoard + Add a language
1. Open het tabblad ‘Systeem’. 3. Ga naar ‘Talen’. 4. Zoek nieuwe talen onder het
2. Ga naar ‘Talen en invoer’. tabblad ‘Een taal toevoegen’.

5. Verplaats de gewenste taal met
behulp van de twee horizontale
streepjes helemaal naar boven.




VERBINDEN MET HET INTERNET
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Om de klantenstopper met het internet te verbinden, gaat u naar het submenu ,Netwerk & internet” en voert u de
toegangsgegevens van uw router in of gebruikt u een LAN-kabel.
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INSTELLING VAN HET DISPLAY

Als u de schermweergave permanent wilt wijzigen, gaat u naar het menu-item ,Display". Hier kunt u de weergaveopties instellen.
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31 (0)20 7183702
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1. Via de ‘statusbalk’ bovenaan het scherm kunt u snel functies zoals wifi in- en uitschakelen.
2. Daarnaast ziet u hier uw meldingen, zoals ontvangen e-mails.
3. Via de ‘navigatiebalk’ onderaan het scherm hebt u de volgende opties:

Balk verbergen

Volume verlagen

Terug naar vorige pagina

Startscherm

Overzicht van alle geopende programma's / app-selectie
Volume verhogen

Screenshot maken

Uitschakelen

Invoershulp

O© oo N O WwhN =

Bij het langdurig weergeven van een ongewijzigd beeld kunnen zogenaamde inbrandingseffecten optreden.
Hierbij blijft de beeldinhoud vaag zichtbaar. Dit effect is technisch bepaald en meestal geen defect.
Door regelmatig van beeld te wisselen of bewegende inhoud weer te geven, verdwijnt het effect meestal vanzelf.

INSTELLING VAN HET GELUID

U kunt het volume aanpassen met de afstandsbediening en rechtstreeks via de navigatiebalk op het display.
In het menu-item ‘Geluiden’ kunt u bovendien instellen bij welke toepassingen de klantenstopper geluiden weergeeft.

De klantenstopper ondersteunt de volgende formaten:

Via de vooraf geinstalleerde Play Store kunt u nog meer

Video MPEG-1, MPEG-2, MPEG4, H.264, WMV apps downloaden. De digitale klantenstopper wordt geleverd
Audio MP3, DTS, AAC, WMA met vooraf gedefinieerde applicaties.
Afbeelding BMP, JPG, JPEG, PNG, GIF

Als u afbeeldingen en video‘s op de digitale klantenstopper wilt weergeven, zorg er dan voor dat deze in het juiste
formaat (9:16) en met een resolutie van 1080 x 1920 worden aangeleverd.

AANSLUITINGEN
RJ45: Voor toegang tot het netwerk als wifi niet beschikbaar is of als een LAN-verbinding de voorkeur heeft.
USB: Externe USB-ingangen. Voor het snel en eenvoudig overzetten van afbeeldingen en video‘s naar het apparaat.

HDMI IN: Voor het weergeven van bijvoorbeeld computerinhoud op de reclamestandaard.
HDMI OUT: Voor het weergeven van de inhoud van de reclamestandaard op externe bronnen, zoals displays.

REGELMATIGE INSPECTIE

Voer regelmatig visuele controles uit. Let daarbij vooral op het display en het netsnoer.
Reinig het display regelmatig. Spuit hiervoor reinigingsmiddel op een microvezeldoekje om het apparaat te reinigen.

Spuit nooit rechtstreeks reinigingsmiddel op het apparaat. Controleer regelmatig de ventilatieopeningen aan de achterkant
van de klantstopper.



PROBLEEMOPLOSSING

Probleem

Er wordt geen beeld
weergegeven en er
wordt geen geluid
afgespeeld

De afstandsbediening
werkt niet

De klantenstopper
crasht

Sommige kleuren
worden niet correct
weergegeven

Beeldinhoud blijft
zichtbaar

Oorzaak

De stekker is niet aangesloten

De ON / OFF-tuimelschakelaar aan de achterkant van
het apparaat is niet omgezet

Het geluid is op stil gezet

De afstand tussen de klantenstopper en de
afstandsbediening is te groot

De batterijen zijn leeg

De afstandsbediening wordt verkeerd vastgehouden

Onstabiele internetverbinding
Roaming is geactiveerd

De kabels aan de achterkant van de klantenstopper
zijn eruit gegleden

Statische weergave gedurende langere tijd
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Oplossing
Steek de stekker in het stopcontact

Zet de schakelaar om

Verhoog het volume

Verklein de afstand tussen de klantenstopper en de
afstandsbediening

Vervang de batterijen (2 x AAA)

Richt de afstandsbediening rechtstreeks op het
midden van de klantenstopper

Zorg voor een stabiele internetverbinding

Schakel roaming uit

Open de bedieningskast aan de achterkant en
controleer de kabelverbindingen

Schakel het display enkele uren uit. Wissel regelmatig
van inhoud of toon bewegende beelden

SERVICE & CONTACT

Neem contact op met onze productexperts en vind hulp en oplossingen voor uw product. Hier vindt u alle contactgegevens
per land en taal: www.topregal.com/nl/service

Verantwoordelijk voor de inhoud:

TOPREGAL GmbH
IndustriestraBe 3
70794 Filderstadt
GERMANY
www.topregal.com

31 (0)20 7183702

(4] info@topregal.com
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EU-conformiteitsverklaring

De fabrikant

TOPREGAL GmbH
Industriestrasse 3
70794 Filderstadt
Duitsland

verklaart hierbij dat het volgende product

Productnaam: Type:

TecMaschin DKS-LED43
Digitaal reclame scherm

Serienummer:
DKS-LED43-1000000000 — DKS-LED43-9999999999

voldoet aan alle relevante bepalingen van de toegepaste wettelijke voorschriften (hierna) -

met inbegrip van de ten tijde van de verklaring geldende wijzigingen daarvan. De
verantwoordelijkheid voor de afgifte van deze conformiteitsverklaring ligt uitsluitend bij

de fabrikant. Deze verklaring heeft alleen betrekking op de machine in de staat waarin zij in de
handel is gebracht; met later door de eindgebruiker aangebrachte onderdelen en / of ingrepen
wordt geen rekening gehouden.

Voldoet aan de bepalingen van de volgende Europese richtlijnen:
2014/53/EU Richtlijn inzake radioapparatuur

Voldoet aan de bepalingen van de volgende normen:

EN IEC 62368-1
EN IEC 62311
EN 301489-1
EN 301489-17
EN 300328

Naam en adres van de persoon die gemachtigd is het technisch dossier samen te stellen:

TOPREGAL GmbH

Industriestrasse 3

70794 Filderstadt -

Duitsland

Locatie: Filderstadt Juergen Effner
Datum: 02.05.2021 Chief Executive Officer
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