
INSTRUKCJA OBSŁUGI

Elektryczny wózek wysokiego podnoszenia

HEF1200/4

Przed użyciem produktu należy zapoznać się z niniejszą instrukcją i postępować zgodnie z zawartymi w niej zaleceniami!
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PRZEDMOWA

Gratulujemy zakupu nowego elektrycznego wózka wysokiego podnoszenia HEF1200/4 z podstawą operatora.Ta łatwa 
w obsłudze sztaplarka została wyprodukowana z wysokiej jakości materiałów, zaprojektowanych specjalnie z myślą o 
długotrwałym i niezawodnym użytkowaniu. Dla własnego bezpieczeństwa oraz w celu zapewnienia prawidłowego działania 
urządzenia, przed przystąpieniem do jej użytkowania należy przeczytać i przestrzegać instrukcji obsługi.

Najlepiej zachować niniejszą instrukcję obsługi. Należy sprawdzić, czy sztaplarka nie ma uszkodzeń transportowych. Nie 
należy bowiem dopuszczać do eksploatacji uszkodzonych sztaplarek elektrycznych.

Sztaplarka służy do elektrycznego podnoszenia i opuszczania ładunku transportowego na żądaną wysokość. Nieprawidłowa 
obsługa może spowodować obrażenia ciała lub uszkodzenie maszyny. Operator / użytkownik musi zapewnić prawidłowe 
użytkowanie, dbając o to, aby sztaplarka elektryczna była używana wyłącznie przez przeszkolone i upoważnione osoby.

INSTRUKCJA BEZPIECZEŃSTWA

• Przed użyciem należy zapoznać się z etykietami ostrzegawczymi umieszczonymi na wózku oraz instrukcjami zawartymi 
w niniejszym dokumencie.

• Nie należy obsługiwać wózka, jeżeli nie jest się z nim zaznajomionym i przeszkolonym w tym zakresie.
• Nie należy używać wózka bez uprzedniego sprawdzenia, czy jest on sprawny. Należy zwrócić szczególną uwagę na 

łańcuch, koła, dyszel, podwozie, zespół sterujący, maszt, akumulator itp.
• Nie przewozić na silnie zabrudzonych podłogach i w środowiskach zagrożonych wybuchem.
• Używać tylko na równym podłożu. Nie należy pracować na zboczach.
• Nie przewozić ludzi na widelcach.
• Podczas podnoszenia wideł należy upewnić się, że nikt nie stoi ani nie chodzi pod widłami.
• Podczas pracy należy nosić rękawice.
• Nie należy przemieszczać wózka podczas podnoszenia ładunków na wysokość powyżej 300 mm.
• Podczas transportu/podnoszenia towarów wszystkie osoby powinny zachować bezpieczną odległość 600 mm.
• Ciężar ładunku należy zawsze rozłożyć równomiernie na obu widłach. Nigdy nie używaj tylko jednego widelca. Środek 

ciężkości ładunku powinien znajdować się pośrodku obu wideł.
• Należy obserwować towary podczas transportu. Jeżeli towar stanie się niestabilny i grozi upadkiem / przewróceniem się, 

należy natychmiast przerwać pracę za pomocą przycisku zatrzymania awaryjnego. 
• Nie należy obciążać urządzenia ponad jego maksymalną nośność.
• Praca musi być wykonywana przy oświetleniu o natężeniu co najmniej 50 luksów.
• Nadaje się do pracy w pomieszczeniach o temperaturze od +5 °C do + 40 °C. 
• Należy przeprowadzać konserwację zgodnie z regularnymi przeglądami. 
• Ładowanie akumulatora powinno odbywać się w suchym i wentylowanym miejscu, z dala od otwartego ognia. 
• Modyfikacje i zmiany w urządzeniu niezatwierdzone przez producenta powodują utratę gwarancji.
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DANE TECHNICZNE

Typ Jednostka Wartość
Marka SolidHub
Model HEF1200/4
Masa trakcyjna kg 1200
Wysokość podnoszenia mm 4000
Udźwig przy maksymalnej wysokości kg 600
Ciężar roboczy (z akumulatorem) kg 1076
Środek ciężkości ładunku mm 600
Środek osi do czoła końca widelca mm 600
Rozstaw osi mm 1270
Sterowanie CURTIS

FUNKCJE

WYMIARY

KOŁA

WYDAJNOŚĆ

NAPĘD

INNE

Typ Jednostka Wartość
Wysokość masztu, opuszczony mm 2500
Wysokość masztu, po rozłożeniu mm 4500
Wysokość widelca, obniżona mm 90
Długość całkowita mm 1993 / 2413
Szerokość całkowita mm 812
Wymiary widelca mm 1150 / 185 / 55
Min. prześwit pojazdu mm 30

Szerokość korytarza z paletą  
1000 x 1200 w poprzek wideł

mm 2160 / 2540

Szerokość korytarza z paletą 
800 x 1200 wzdłuż wideł

mm 2130 / 2520

Min. promień skrętu mm 1525 / 1935

Typ Jednostka Wartość
Materiał kół Polyurethan

Koła, liczba kół przód/tył   
(x = napędzany)

1 x + 2 / 4 

Typ Jednostka Wartość

Prędkość jazdy, 
z ładunkiem / bez ładunku

km/h 6 / 6

Prędkość podnoszenia, 
z ładunkiem / bez ładunku

mm/s 130 / 180

Prędkość obniżania,  
z ładunkiem / bez ładunku

mm/s 100 / 200

Maks. Zdolność wspinania się 
załadowany / rozładowany

% 6 / 8

Hamulec roboczy Hamulec elektromagnetyczny

Typ Jednostka Wartość
Silnik napędowy kw AC 1,5
Moc silnika podnoszącego kw DC 3

Napięcie akumulatora /  
pojemność znamionowa

V/Ah 24 / 210

Masa akumulatora (± 5 %) kg 192

Typ Jednostka Wartość

układu kierowniczego 
Elektryczne wspomaganie układu 

kierowniczego

1150 / 1200 mm

600 mm

1270 mm

1993 mm
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URZĄDZENIA ZABEZPIECZAJĄCE I ZNAKI OSTRZEGAWCZE

A Ostrzeżenia: 
   - Nie należy stawać pod widłami. 
   - Nie należy jeździć na wózku widłowym  
B Ochrona przed upadkiem
C Symbol krzywej obciążenia 
D Uwaga: Przeczytaj i postępuj zgodnie z instrukcjami
F Tabliczka znamionowa
G Wyłącznik awaryjny, przycisk rumpla
H Wyłącznik bezpieczeństwa, wyłącznik brzuszny

Sztaplarka jest wyposażona w wyłącznik awaryjny (G), który 
zatrzymuje wszystkie funkcje podnoszenia, opuszczania i jazdy 
oraz wyłącza hamulec elektromagnetyczny. Po uruchomieniu tej 
funkcji należy ponownie wyciągnąć przełącznik.
Włóż klucz (3) i przekręć go w kierunku zgodnym z ruchem 
wskazówek zegara. Ze względów bezpieczeństwa i aby zapobiec 
nieuprawnionemu użytkowaniu, klucz należy przekręcić w 
kierunku przeciwnym do ruchu wskazówek zegara i wyciągnąć. 

Należy przestrzegać instrukcji podanych na naklejkach 
bezpieczeństwa. Należy niezwłocznie wymienić uszkodzone lub 
brakujące naklejki bezpieczeństwa.

Nie Nazwa
1 Uchwyt do obsługi
2 Wyłącznik awaryjny
3 Klucz / zamek
4 Wskaźnik rozładowania baterii
5 Płyta pokrywowa
6 Rama
7 Stanowisko kierowcy
8 Koło napędowe
9 Koła podporowe
10 Bateria
11 Oparcie
12 Widelec
13 Koła widłowe
14 Pokrywa baterii
15 Maszt

Nr. Nazwa Funkcja

16 Wyłącznik awaryjny
Ochrona kierowcy, natychmiastowe  
zatrzymanie urządzenia

17 Przełącznik jazdy Kierunek jazdy i prędkość
18 Klakson Sygnał
19 Przycisk podnoszenia    Podnoszenie wideł
20 Przycisk opuszczania Opuszczanie wideł

PRZEGLĄD GŁÓWNYCH KOMPONENTÓW
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OLEJ HYDRAULICZNY

Poziom oleju należy sprawdzać co sześć miesięcy. Olej powinien być olejem hydraulicznym: ISO VG32, 
Jego lepkość powinna wynosić 32 cSt w temperaturze 40 °C, całkowita objętość około 4,0 litrów.

CODZIENNA KONTROLA I KONSERWACJA

Wózek należy sprawdzać codziennie przed użyciem, zwracając szczególną uwagę na koła i osie. 
Ciała obce, takie jak ścierki itp. mogą zablokować koła, widły, maszt lub łańcuch. Po zakończeniu 
pracy z wózkiem i przed kontrolą należy rozładować widły i opuścić je do najniższego położenia.

• Sprawdzić wzrokowo, czy nie ma uszkodzeń rur, przewodów, zadrapań, deformacji lub pęknięć.
• Sprawdź, czy w układzie hydraulicznym nie ma wycieków.
• Sprawdź stan pojazdu podczas jazdy na wprost.
• Sprawdź, czy łańcuch i rolka nie są uszkodzone lub skorodowane.
• Sprawdź, czy koło porusza się płynnie.
• Uruchom przycisk zatrzymania awaryjnego, aby sprawdzić działanie hamulca awaryjnego.
• Sprawdź działanie hamulca, sprawdź przełącznik dźwigni uchwytu.
• Naciśnij przyciski, aby sprawdzić działanie funkcji podnoszenia i opuszczania.
• Sprawdzić, czy kratka ochronna nie jest uszkodzona i czy jest prawidłowo zamontowana.
• Sprawdź klakson.
• Sprawdź, czy wszystkie śruby i nakrętki są dokręcone.
• Sprawdź działanie przełącznika kluczykowego.
• Sprawdzić wyłącznik ograniczenia prędkości (symbol: żółw).

OBSŁUGA TECHNICZNA

TABLICZKA ZNAMIONOWA

Nie. Opis
1 Nazwa, typ 
2 Numer konfiguracji  
3 Pojemność znamionowa (kg)  
4 Maksymalna wysokość podnoszenia
5 Napięcie zasilania (V)  
6 Numer seryjny
7 Masa całkowita bez akumulatora (kg)
8 Maksymalna masa akumulatora (kg)
9 Minimalna masa akumulatora (kg)

10 Numer licencji producenta
11 Kod wyposażenia specjalnego
12 Data produkcji
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INSTRUKCJA OBSŁUGI

Podczas obsługi wózka należy przestrzegać ostrzeżeń i zaleceń dotyczących bezpieczeństwa. 
Upewnij się, że zawsze patrzysz w kierunku jazdy i że żaden towar ani przedmiot nie zasłania  
i nie ogranicza Ci widoku. Zwróć uwage na to, czy inne przedmioty nie ograniczaja  
ci widocznosci. Należy upewnić się, że ładunek jest stabilny i bezpiecznie umieszczony  
na środku wideł podczas transportu. Aby uruchomić urządzenie, należy przekręcić  
kluczyk w prawo, w położenie „ON“. 
Przed pierwszym użyciem należy jednokrotnie naładować akumulator. 
Należy upewnić się, że zarówno bateria, jak i kabel do ładowania urządzenia są nienaruszone.

STEROWANIE

Uruchom wózek, ustaw rumpel w pozycji pochylonej (F). Przesuń dźwignię kierunku jazdy na rumplu: do przodu „V“ lub do 
tyłu „R“. Ostrożnie przesuwając dźwignię kierunkową, reguluj prędkość, aż do osiągnięcia żądanej prędkości. 

Ustaw dźwignię kierunku jazdy na środku, aby zwolnić wózek do całkowitego zatrzymania / zaparkowania. Po trwałym 
zatrzymaniu pojazdu należy zaciągnąć hamulec postojowy. Zawsze jedź ostrożnie i uważnie obserwuj drogę.

Po trwałym zatrzymaniu pojazdu należy zaciągnąć hamulec postojowy.

Należy zawsze jeździć ostrożnie i obserwować drogę, w razie potrzeby regulować prędkość

STEROWANIE

Sterowanie odbywa się poprzez kontrolowanie rumpla w prawo i w lewo. 
Następnie silnik sterujący, kieruje wózek wysokiego podnoszenia w odpowiednim kierunku.

OFF

ON

B

F

B
FW RW
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KRZYWA OBCIĄŻENIA

Krzywa obciążenia pokazuje udźwig poziomy największego ładunku Q [kg] i wysokość podnoszenia H [mm] odpowiadającą 
pojazdowi o środku ciężkości 600 mm. Przy wysokości podnoszenia 3500 mm maksymalny udźwig Q wynosi do 900 kg.

Masa trakcyjna (KG)
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PODNOSZENIE CIĘŻARÓW

Nigdy nie należy ładować wózka powyżej określonej ładowności. Maksymalna ładowność tego wózka wynosi 1200 kg. 
(Maksymalny udźwig podano na tabliczce znamionowej produktu).
Aby przesunąć widły, należy umieścić je całkowicie pod podnoszonym towarem i naciskać przycisk podnoszenia (4) do 
momentu osiągnięcia żądanej wysokości podnoszenia.
 

OBNIŻENIE OBCIĄŻEŃ

Ostrożnie naciśnij przycisk opuszczania (5) i obserwuj towary. Jak tylko masa ciała zostanie zredukowana a paleta jest 
zabezpieczona, ostrożnie wyciągnij widelec.

URUCHOMIENIE HAMULCÓW

Skuteczność hamowania pod obciążeniem zależy od warunków podłoża i obciążenia wózka.
Wlączenie funkcji hamowania odbywa sie w nastepujący sposob: Przesunięcie dźwigni kierunkowej (1) z powrotem do 
położenia „0“ lub zwolnienie tej dźwigni powoduje włączenie hamulca pojazdu. Mozna tez przesuwac dźwignię kierunkową 
w przeciwnym kierunku, aż zacznie się ona poruszać w drugą stronę.

Gdy dyszel zostanie przesunięty w górę lub w dół do strefy hamowania („B“), włącza się hamowanie pojazdu. Po naciśnięciu 
przycisku zatrzymania awaryjnego uchwyt jest automatycznie wprowadzany w strefę hamowania i włączany jest hamulec 
postojowy. Duży czerwony przycisk bezpieczeństwa umieszczony na głowicy rumpla oznacza, że funkcję tę można 
uruchomić również górną częścią ciała. Ciężarówka zwalnia i zatrzymuje się aż do momentu cofania.  

PARKOWANIE

Nigdy nie należy parkować wózka na zboczu lub pochyłym terenie! Sztaplarka jest wyposażona w elektromagnetyczny 
hamulec postojowy i hamulec postojowy.

Gdy widły nie są używane, zawsze ustawiaj je w pozycji dolnej i zaparkuj wózek w bezpiecznym miejscu. Przekręć kluczyk 
w lewo do pozycji „OFF“ i wyjmij kluczyk.

W SYTUACJI AWARYJNEJ

W sytuacji awaryjnej należy nacisnąć przycisk wyłącznika awaryjnego (2). Wszystkie funkcje elektryczne są zatrzymane. 
Zachowaj bezpieczną odległość.

LICZNIK GODZIN PRACY I POZIOM ROZŁADOWANIA AKUMULATORA

Licznik godzin pokazuje, ile godzin urządzenie już przepracowało. Licznik zaczyna pracować zaraz po włączeniu urządzenia.

Stan rozładowania akumulatora jest sygnalizowany przez 10 diod LED na wskaźniku rozładowania akumulatora. W zestawie 
znajduje się 5 zielonych, 3 żółte i 2 czerwone diody LED. Jedna dioda LED odpowiada 10% pojemności akumulatora.

Pełny Prawie Pusty Pusty
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ŁADOWANIE I WYMIANA AKUMULATORA

• Naprawą lub ładowaniem akumulatora powinien zajmować się wyłącznie wykwalifikowany personel. 
• Należy postępować zgodnie z instrukcją obsługi.Baterię należy napełniać wodą.Recykling baterii musi być zgodny z 

przepisami i regulacjami prawnymi. 
• Należy przestrzegać tych przepisów. W pzypadku niewłaściwej obsługi, np. używania w pobliżu ognia lub gazu,  

może spowodować to wybuch. 
• Dlatego w obszarze ładowania akumulatora i magazynu materiałów łatwopalnych palenie jest zabronione. 
• Palenie jest zabronione, Przed przystąpieniem do ładowania lub instalacji akumulatora należy bezpiecznie zaparkować 

wózek (pozycja parkingowa).Wózek jest wyposażony w akumulator ciekłokwasowy 24 V / 210Ah.Uwaga: Należy 
przestrzegać maksymalnej temperatury pracy akumulatora.Użycie nieodpowiedniego sprzętu przeciwpożarowego może 
spowodować poparzenia kwasem. 

• W przypadku pożaru, jeśli do gaszenia ognia zostanie użyta woda, może dojść do reakcji z kwasem akumulatorowym. 
• Do gaszenia ognia używa się wody. Może to prowadzić do poparzeń kwasem. Zamiast wody należy stosować gaśnice 

proszkowe.

WYMIANA BATERII

W przypadku wymiany baterii, jej waga musi być taka sama jak waga oryginalnej baterii.Masa akumulatora ma bardzo  
duże znaczenie dla stabilności i skuteczności hamowania wózka wysokiego podnoszenia. Nie wolno zmieniać masy i 
rozmiaru akumulatora. Odłącz kable baterii i podnieś ją za pomocą innego wózka wysokiego podnoszenia lub dźwigu,  
lub wózka widłowego.W drugą stronę należy zainstalować nowy akumulator.

ŁADOWANIE AKUMULATORA

Po około 4 godzinach (przy normalnym obciążeniu) akumulator wózka elektrycznego musi zostać naładowany. Akumulator 
należy ładować tylko w dobrze wentylowanych miejscach. Po zakończeniu ładowania należy odłączyć wtyczkę od sieci 
elektrycznej i schować ją bezpiecznie do pojemnika na odpady. 
w obudowie. Gdy akumulator jest całkowicie rozładowany, proces ładowania trwa około 5 godzin.

• Akumulator musi zostać naładowany w ciągu 24 godzin od użycia.
• Przed rozpoczęciem ładowania należy całkowicie odłączyć zasilanie, 
• W tym celu należy wyłączyć urządzenie i nacisnąć przycisk wyłącznika awaryjnego.
• Otwórz pokrywę baterii.
• Podłącz akumulator do ładowarki i rozpocznij ładowanie w ładowarce.
• Po naładowaniu akumulatora ładowarka jest ponownie odłączana od akumulatora, a pokrywa akumulatora jest zamykana.
• Jeśli poziom wody w ogniwach baterii jest zbyt niski, należy go uzupełnić wodą destylowaną.

KONSERWACJA AKUMULATORÓW

Baterie należy przechowywać w suchym i czystym miejscu. Zaciski i końcówki kablowe muszą być czyste, 
lekko nasmarować smarem do zacisków i dokładnie dokręcić.

Bateria Wartość
Volt 24 V

Pojemność 210 Ah

Ładowarka Wartość
Wejście AC 220 V / 50 / 60 Hz
Wyjście DC 24 V / 50 A

Po naładowaniu należy sprawdzić poziom elektrolitu. Jeśli poziom elektrolitu jest niski, należy uzupełnić go wodą 
destylowaną, aż do osiągnięcia maksymalnego poziomu elektrolitu. 

Nie należy napełniać ogniw przed procesem ładowania, ponieważ elektrolit nagrzeje się, a poziom napełnienia będzie 
nadal wzrastał. Spowoduje to przepełnienie. 
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REGULARNE INSPEKCJE

Wózek może być serwisowany wyłącznie przez wykwalifikowany i przeszkolony personel. Przed przystąpieniem do 
serwisowania należy usunąć wszelkie przedmioty z wideł i ustawić je w najniższym położeniu (położenie postojowe wideł).

Do podnoszenia wózka należy używać wyłącznie specjalnych dźwigów/urządzeń dźwigowych. Należy pamiętać o 
umieszczeniu pod wózkiem dodatkowego zabezpieczenia (np. podnośnika, klina lub drewna).Podczas serwisowania 
kierownicy należy zachować szczególną ostrożność. Sprężyna gazowa jest pod ciśnieniem. 
Nieostrożność podczas konserwacji jest źródłem wypadków.

Należy używać wyłącznie oryginalnych, zatwierdzonych części zamiennych.

Należy pamiętać, że wyciek oleju hydraulicznego może spowodować awarię maszyny, a nawet wypadek. Prace może 
wykonywać wyłącznie technik przeszkolony w zakresie obsługi zaworu regulacji ciśnienia. W przypadku konieczności 
wymiany koła należy postępować zgodnie z powyższymi instrukcjami. Koło musi być okrągłe i nie może wykazywać 
nietypowego zużycia. Wózek elektryczny należy regularnie serwisować, korzystając z listy kontrolnej zamieszczonej w 
instrukcji obsługi.

PUNKTY SMAROWANIA

Na ilustracji pokazano miejsca, które należy regularnie smarować. Specyfikacja smaru: DIN51825, smar 
standardowy.

Nie Nazwa
1 Łożysko koła
2 Rama stalowa
3 Łańcuch
4 Układ hydrauliczny
5 Łożysko kierownicy
6 Przekładnia

SPRAWDZANIE I UZUPEŁNIANIE WYMAGANEGO TYPU OLEJU HYDRAULICZNEGO

Olej hydrauliczny L-HV32Lepkość 32 - 38W zależności od modelu, ilość oleju wynosi 
ok. 2,5 do 3,0 litrów.Zużyty olej, zużyte baterie lub inne materiały specjalne należy poddać 
recyklingowi zgodnie z przepisami krajowymi.

6

5

4

3

2

2
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LISTA KONTROLNA KONSERWACJI / PRZEGLĄDÓW

50h /
1x Woche

500h /
1x Halbjahr

1000h / 
1x Jahr

2000h / 
1x Jahr

Układ hydrauliczny
1 Cylinder hydrauliczny i tłok pod kątem uszkodzeń, hałasu lub wycieków •

2 Połączenia hydrauliczne i węże pod kątem uszkodzeń i przecieków •
3 Sprawdź poziom napełnienia układu hydraulicznego i w razie potrzeby uzupełnij go. •
4 Uzupełnianie oleju hydraulicznego (12 miesięcy lub 1500 godzin pracy) •
5 Sprawdzić i wyregulować działanie zaworu ciśnieniowego (+ 10 %) •

Mechanicy
6 Sprawdzenie konstrukcji pomostu pod kątem odkształceń i pęknięć •
7 Sprawdzić podwozie pod kątem odkształceń i pęknięć. •
8 Sprawdź, czy wszystkie śruby są zamocowane •
9 Sprawdzić przekładnię pod kątem hałasu i wycieków •

10 Sprawdzić koła pod kątem odkształceń i uszkodzeń •
11 Smarowanie układu kierowniczego •
12 Sprawdzić i nasmarować punkt centralny •
13 Smarowanie punktów smarowania •
14 W przypadku uszkodzenia kratki ochronnej i osłony przeciwupadkowej należy je wymienić. •

Elektryka
15 Sprawdź, czy kable nie są uszkodzone •
16 Sprawdź połączenia elektryczne i zaciski •
17 Sprawdź działanie wyłącznika awaryjnego. •
18 Sprawdzić silnik elektryczny pod kątem hałasu i uszkodzeń •
19 Miernik rozpoznawania •
20 Sprawdź działanie bezpiecznika, w razie potrzeby wymień go. •
21 Funkcjonalność klaksonu •
22 Sprawdź zabezpieczenie przed przeciążeniem •
23 Sprawdzenie szczelności ramy (test izolacji) •
24 Sprawdzenie działania i zużycia przyspieszacza •
25 Sprawdzić instalację elektryczną silnika napędowego •

Układ hamulcowy
26 Sprawdzić skuteczność hamulców, wymienić lub wyregulować tarczę hamulcową •

Bateria
27 Sprawdź napięcie akumulatora •
28 Oczyścić i nasmarować zacisk, sprawdzić pod kątem korozji i uszkodzeń •
29 Sprawdź, czy obudowa akumulatora nie jest uszkodzona •

Ładowarka
30 Sprawdź, czy główne kable zasilające nie są uszkodzone •
31 Sprawdź zabezpieczenie przed rozruchem podczas procesu ładowania •

Funkcje
32 Róg •
33 Sprawdzić luz hamulca elektromagnetycznego •
34 Sprawdź działanie hamulca awaryjnego •
35 Sprawdzić hamowanie tyłem i hamowanie odzyskowe •
36 Sprawdzić działanie wyłącznika brzusznego •
37 Sprawdź działanie układu kierowniczego •
38 Sprawdź działanie przełącznika dźwigniowego •
39 Sprawdź, czy przełącznik kluczykowy jest sprawny, czy uszkodzony •

Inne
42 Sprawdź wszystkie etykiety pod kątem czytelności i kompletności. •
43 Sprawdź, czy płyta ochronna i / lub osłona nie są uszkodzone. •
44 Sprawdzić opony i wyregulować ich wysokość lub wymienić, jeśli są zużyte •
45 Wykonaj jazdę próbną •
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Problem Uzasadnienie Rozwiązanie

Widły nie mogą być pod-
niesione na maksymalną 
wysokość

Przeciążenie maksymalnego udźwigu Maksymalna nośność jest podana na tabliczce znamionowej.
Bateria jest zbyt słaba Ładowanie akumulatora
Bezpiecznik jest przepalony Sprawdzenie i ewentualna wymiana bezpiecznika 

Ilość oleju hydraulicznego jest niewystarczająca
Sprawdzenie i, w razie potrzeby, uzupełnienie oleju  
hydraulicznego

Ciśnienie oleju jest zbyt niskie; olej wycieka
Sprawdzić i w razie potrzeby wymienić węże uszczelniające i/
lub cylindry.

Brak oleju Poziom oleju jest zbyt niski Zwiększ poziom oleju 

Widelce nie mogą być 
obniżone

Zawór blokujący jest zabrudzony / zablokowany
Sprawdź olej hydrauliczny i czyszczący zawór sterujący. 
W razie potrzeby wymień olej hydrauliczny

Wyjmowanie zaworu elektromagnetycznego otwiera się lub jest 
uszkodzone

Sprawdź lub wymień zawór elektromagnetyczny

Układacz nie reaguje

Akumulator jest ładowany
Gdy akumulator jest w pełni naładowany, wyjmij wtyczkę z 
gniazdka sieciowego.

Akumulator nie jest podłączony Podłącz prawidłowo akumulator do ładowarki

Bezpiecznik jest przepalony
Sprawdź bezpiecznik i w razie potrzeby wymień go. 
w razie potrzeby wymienić

Słaba bateria Ładowanie akumulatora
Wyłącznik awaryjny jest aktywny Pociągnij przycisk, aby zresetować wyłącznik awaryjny
Dyszel nie jest w prawidłowym położeniu Wysunąć dyszel poza strefę hamowania

Wózek widłowy porusza 
się tylko w jednym 
kierunku

Uszkodzony pedał przyspieszenia / połączenia Sprawdzić akcelerator i połączenie

Stacker działa bardzo 
wolno

Słaba bateria Sprawdź stan naładowania akumulatora i doładuj go
Hamulec elektromagnetyczny jest włączony Zwolnij hamulec elektromagnetyczny
Dyszel nie jest prawidłowo podłączony lub przewód jest uszkodzony Sprawdź okablowanie

Sztaplarka niespo-
dziewanie zaczyna 
pracować

Uszkodzenie regulatora Wymień sterownik

Przyspieszenie nie powróciło do położenia środkowego Naprawić lub wymienić akcelerator

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

ROZWIĄZYWANIE PROBLEMÓW

Jeśli wystąpi usterka i/lub wózek nie działa, należy zaprzestać używania pojazdu. Zaparkuj w bezpiecznym miejscu i 
naciśnij przycisk wyłącznika awaryjnego (2). Przekręć klucz (3) w kierunku przeciwnym do ruchu wskazówek zegara i 
wyjmij go.

Natychmiast poinformuj odpowiedzialnego pracownika i/lub skontaktuj się z działem obsługi klienta.

Skontaktuj się z naszymi ekspertami ds. produktów i znajdź pomoc i rozwiązania dla swojego produktu. Znajdź wszystkie 
informacje kontaktowe wymienione według kraju i języka: www.topregal.com/pl/service 
 
Odpowiedzialny za treść:
TOPREGAL GmbH 
Industriestraße 3 
70794 Filderstadt 
GERMANY
www.topregal.com

SERWIS & KONTAKT

http://www.topregal.com/pl/service 
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Deklaracja zgodności WE
Producent

TOPREGAL GmbH
Industriestrasse 3
70794 Filderstadt
Niemcy

niniejszym oświadcza, że poniższy produkt

Oznaczenie produktu:   Typ:

Numer seryjny:

wszystkie odpowiednie przepisy stosowanego ustawodawstwa (zwanego dalej „ustawodawstwem“) 
w tym wszelkie zmiany mające zastosowanie w momencie składania oświadczenia – są zgodne. 
Producent jest odpowiedzialny za wydanie niniejszej deklaracji zgodności. Niniejsza deklaracja odnosi 
się tylko do maszyny w stanie, w jakim została wprowadzona do użytku; wszystkie dodane później 
części i / lub ingerencja użytkownika nie będzie brana pod uwagę i uwzględniana. 

Jest zgodny z przepisami następujących dyrektyw europejskich:

Zgodne z postanowieniami poniższych norm:

Nazwisko i adres osoby upoważnionej, do sporządzienia dokumentacji technicznej:

TOPREGAL GmbH
Industriestrasse 3
70794 Filderstadt
Niemcy

Miejsce:  Filderstadt   Juergen Effner
Data:      Chief Executive Officer

Elektryczny wózek wysokiego 
podnoszenia

HEF1200/4-1000000000 - HEF1200/4-9999999999

HEF1200/4 Z platformą kierowcy 

Dyrektywa maszynowa 2006/42/WE

EN ISO 12100
EN 1175 -1 + A1
EN 12053 + A1
EN 13059 + A1
EN 16307-1 + A1
EN ISO 3691-1 + AC

10.09.2020
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