SolidHub

MANUAL DE INSTRUGOES

Porta-paletes eléctricos

HWE15 / HWE15-L / HWE18 / HWE20

{ 0 Antes de utilizar o produto, ndo deixe de ler este manual e seguir as instruges nele contidas!
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PREAMBULO

Parabéns pela compra do seu novo empilhador eléctrico de paletes HWE15 / HWE15-L / HWE18 / HWE20. Este porta-
paletes de facil utilizagao foi fabricado a partir de materiais de alta qualidade, especialmente concebidos para uma
utilizacdo duradoura e fiavel. Para sua propria seguranga e para assegurar o correcto funcionamento do porta-paletes, é
essencial que leia e siga estas instrucdes de funcionamento antes de o utilizar.

E melhor manter estas instrugdes de funcionamento. Verificar o porta-paletes quanto a danos de transporte. Os porta-
paletes eléctricos danificados ndo devem ser colocados em servigo.

0 porta-paletes é utilizado para elevar e baixar electricamente, bem como para o transporte de mercadorias. 0
manuseamento incorrecto pode resultar em ferimentos ou danos na maquina. Esta excluida qualquer responsabilidade

por danos resultantes da utilizagdo indevida da maquina ou da inobservancia das especificacdes e regras de conduta
constantes do presente manual de instrugdes. O operador / utilizador deve assegurar uma utilizagio correcta, certificando-
se de que o porta-paletes eléctrico é apenas utilizado por pessoas treinadas e autorizadas.

INSTRUGOES DE SEGURANGA

e Certifique-se de ler as etiquetas de aviso na empilhadora e as instrugdes contidas neste manual antes de utilizar.

e S0 operar a empilhadora se estiver familiarizado com ela e se tiver sido treinado para o fazer.

» Utilize a empilhadora apenas quando tiver verificado que esta em perfeitas condicoes. Prestar especial atencéo as rodas,
barra de traccéo, chassis, unidade de controlo, bateria, etc.

¢ Ndo utilizar em pisos muito sujos ou em ambientes explosivos.

e Utilizar apenas em terreno plano. Nao trabalhar em declives mais ingremes do que 5%.

¢ Nao transportar pessoas nos garfos.

e Usar luvas quando usar.

e Ao transportar / levantar mercadorias, todas as pessoas devem manter uma distancia de seguranca de 600 mm.

e Distribuir sempre o peso da mercadoria por igual em ambos os garfos. Nunca utilizar apenas um garfo. O centro de
gravidade da mercadoria deve estar no meio dos dois garfos.

e QObservar as mercadorias durante o transporte. Se a mercadoria se tornar instavel e ameacar cair / tombar, parar
imediatamente a operagdo com o botdo de paragem de emergéncia.

* Nio carregar para além da capacidade méaxima.

¢ N&o conduzir o carrinho enquanto se levanta ou baixa a mercadoria.

¢ Adequado para funcionamento interior a uma temperatura ambiente entre 0 °C e 40 °C.

e Efectuar a manutencdo de acordo com a inspecgao regular.

¢ 0 carregamento da bateria deve ser feito num local seco e arejado, longe do fogo aberto.

¢ As modificacoes e alteracoes a unidade nao aprovadas pelo fabricante anulardo a garantia.




DADOS TECNICOS

PT GERAL

Marca SolidHub
Modelo HWE15 HWE15-L HWE18
Peso de tracgéo kg 1500 1800
Peso operacional
(incl. bateria) kg =2 e e
Altura de elevagao mm 190
Centro de carga mm 600
Centro do eixo a
face da forquilha mm 950
Wheelbase mm 1220 1875 1220

DIMENSOES

Altura da barra de tracgdo na posicéo de condugao, min. / max.
Altura do garfo, baixado

Comprimento total

Comprimento a superficie da forquilha

Largura total

Dimensdes do garfo

Largura do garfo

Distancia minima ao solo

Largura do corredor com palete 1000 x 1200 através dos garfos
Largura do corredor com palete 800 x 1200 ao longo de garfos
Raio de viragem minimo

CONDUZIR

Motor de tracgéo, saida S2 60 min.
Poténcia do motor de elevagéo em S3 15
Tensdo da bateria / capacidade nominal
Peso da bateria (+ / - 5 %)
Especificacéo do carregador

ENERGIA

Velocidade de condugao,
com / sem carga

Méx. Capacidade de
escalada carregada / %
descarregada

Travao de servigo

km/h

OUTROS

Tipo de controlo de
condugéo

Nivel de ruido do
operador

Tipo de direccéo

dB(A)

kw
kw
V/Ah

kg
V/A

45

3/5

Electromagnético

Curtis

<74

Direcgo mecanica

HWE20
2000

166

1220

mm
mm
mm
mm
mm
mm
mm
mm
mm
mm
mm

RODAS
Material das rodas Poliuretano
Tamanho das
rodas motoras mm e
Tamanho das mm 080 x 70
rodas de apoio
Largura da via,
rolos de carga mm L
Rodas, nimero
frente / tras 1x+2/4
(x = conduzidas)
600/1220
85
1540 2190 1540 1540
390
560
50/160/1150 50/160/1800 50/160/1150 50/160/1150
560
27
1790
1740
1350 2000 1350 1350
0,75
0,5
24/25
7,8/13,2
24/10




VISAO GERAL DOS PRINCIPAIS COMPONENTES
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DISPOSITIVOS DE SEGURANGA E SINAIS DE AVISO

Arranjo do cabo

Botdo de paragem de emergéncia
Bateria de ides de litio
Alojamento de condugéo

Roda motriz

Roda tandem

Botdo de baixar

Acelerador (interruptor borboleta)
Botéo de elevagio

Trompa

Interruptor umbilical

Mostrar

Campo de senha

Botéo Cancelar

Botéo de confirmagao

Interruptor de velocidade da tartaruga

Lo}
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A empilhadora tem um interruptor de paragem de emergéncia (2 / E) que para todas as funcdes de elevacdo, queda e
deslocacao e desactiva o travéo electromagnético. Depois de operar esta fungéo, puxe novamente o interruptor para fora.
Desbloguear a empilhadora de acordo com as instrugdes de funcionamento. Para seguranca e para evitar a utiliza¢do néo
autorizada, o botdo vermelho deve ser premido. As instrugcdes sobre os autocolantes de seguranca devem ser seguidas.

Favor substituir imediatamente os autocolantes de seguranca danificados ou em falta.
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PRINTENGA

INSPECCAO E MANUTENGAO DIARIA

Verificar diariamente a empilhadora antes da sua utilizagdo, prestando especial atengdo as rodas e eixos. Objectos
estranhos, tais como panos / trapos, etc. podem bloquear rodas ou garfos. Depois de terminar o trabalho com a
empilhadora e antes de verificar, descarregar os garfos e baixa-los para a posicao mais baixa.

e Verificagéo visual de danos em tubos, fios, arranhdes, deformagdes ou fissuras.
o Verificar a existéncia de fugas no sistema hidraulico.

o Verificar o estado do veiculo ao conduzir em linha recta.

e Verificar os cilindros quanto a danos ou corrosao.

e Verificar se a roda se move suavemente.

e Accionar o botdo de paragem de emergéncia para verificar a fungdo de travagem de emergéncia.
o Verificar a funcéo de travagem, verificar o interruptor da alavanca da pega.

¢ Prima os botdes para verificar a funcéo de elevacéo e descida.

e \erificar a buzina.

o Verificar se todos os parafusos e porcas estdo apertados.

e Verificar o funcionamento do interruptor de chave.

o Utilizar 6leo ou graxa do motor para lubrificar todas as pegcas maveis.

INSTRUGOES DE FUNCIONAMENTO

Ao operar esta empilhadora, por favor, observe as instrugdes de aviso e seguranca. Certifique-se de que olha sempre na
direccédo da viagem e de que nenhum bem ou objecto obstrua ou restrinja a sua visdo. Certifique-se de que os bens sao
colocados de forma estavel e segura no centro do garfo para o transporte.

LIGAR E DESLIGAR

Quando se liga a empilhadora, esta estara inicialmente em modo de espera. Introduza a sua palavra-passe e prima o botao
verde de confirmagéo para ligar totalmente a maquina. Quando liga a empilhadora pela primeira vez, a senha é 1234.
Depois de terminar o seu trabalho, prima o botdo vermelho para voltar ao modo de espera. Se ndo vai utilizar a maquina
durante muito tempo, recomendamos que a desligue completamente.

ALTERAR SENHA
Ligar a empilhadora. Para alterar a senha, introduza o nimero 3232 e prima o botdo verde de confirmag&o. Quando vir

a letra O no visor, introduza a palavra-passe actual e prima o botdo verde. A letra N deve aparecer no visor. Agora pode
atribuir uma nova palavra-chave introduzindo-a no teclado numérico e confirma-la com o botdo verde.

RESET PASSWORD

Introduza o ndmero 123 enquanto a empilhadora esta em modo de espera e prima o botdo verde para confirmar a entrada.
Quando vir a letra S no visor, introduza novamente o nimero 123 e prima o botdo verde. A palavra-passe foi redefinida para
as defini¢bes de fabrica. Utilizar 1234 para desbloquear a empilhadora.

PARQUE

Nunca estacione o porta-paletes numa encosta ou num terreno inclinado! Este porta-paletes esta equipado com um travao de
estacionamento electromagnético. Colocar sempre o garfo na posi¢ao inferior quando néo estiver a ser utilizado e estacionar a
empilhadora numa area segura. Utilizar o botdo vermelho para proteger a maquina contra o acesso nao autorizado.
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CARGAS DE ELEVACAO
PT
Nunca carregar o camido para além da capacidade especificada. A capacidade maxima de carga do HWE15 é de 1500
kg, 0 do HWE18 é de 1800 kg o do HWE20 ¢é de 2000 kg. Para se deslocar, coloque o garfo completamente debaixo da
mercadoria a ser levantada e prima o botdo de levantamento (9).

BAIXA CARGA

Carregar cuidadosamente no botao para baixo (7). Quando o peso tiver sido reduzido e a palete estiver segura, puxar
cuidadosamente o garfo para fora.

CONTROL

Arrancar a empilhadora, levar o timdo para uma posi¢do inclinada ,,B“. Operar a alavanca de direccdo no timao (8): Avancar
,V“ ou Inverter ,R“. Movendo cuidadosamente a alavanca de direcgao, controlar a velocidade até ser atingida a velocidade
desejada. Posicionar a alavanca de direcgao no centro para abrandar a empilhadora até a posicao de paragem completa

/ estacionar. Conduzir sempre com cuidado e estar atento aos caminhos - regular a velocidade, se necessario. Reduzir a
velocidade, se necessario, também utilizando o interruptor de tartaruga.

TRAVOES OPERACIONAIS

0 desempenho da travagem da carga depende das condigdes do solo e da carga da empilhadora. Activar a fungéo de
travagem como se segue: Ao mover a alavanca de direc¢éo (8) de volta a posicdo ,0“ ou ao soltar esta alavanca, o travao
do veiculo é activado, ou ao mover a alavanca de direccao na direccdo oposta até comecgar a mover-se na outra direcgao.
Quando a barra de tracgdo é movida para cima ,A“ ou para baixo na zona de travagem ,C“, a travagem do veiculo é
activada. Quando o botdo de paragem de emergéncia é premido, a pega é automaticamente trazida para a zona de
travagem e o travdo de estacionamento é activado. O grande botdo vermelho de seguranga na cabeca do leme significa
que esta funcdo também pode ser activada com a parte superior do corpo. A empilhadora abranda e chega a um ponto de
paragem para inverter o ,R“.

RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Se houver uma avaria e/ou a empilhadora nao funcionar, por favor parar de utilizar o veiculo e premir o botdo de paragem
de emergéncia (2). Informe imediatamente o seu empregado responsavel e/ou contacte o servico ao cliente.

+034 91 4199990 info@topregal.pt www.topregal.pt
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EM EMERGENCIA

Em caso de emergéncia, pressionar o botdo de paragem de emergéncia (2). Todas as fungdes eléctricas sdo interrompidas.
Manter uma distancia segura.

CARREGAR E SUBSTITUIR A BATERIA

e Apenas pessoal qualificado devera efectuar a reparagdo ou carregamento da bateria. Por favor, ndo deixe de observar as
instrugdes de funcionamento.

e Estas baterias sdo livres de manutencgdo e ndo devem ser enchidas com agua.

¢ Areciclagem de baterias deve cumprir as leis e regulamentos governamentais. Por favor, cumpra estes regulamentos.

¢ 0 manuseamento incorrecto, por exemplo, a utilizagdo perto de fogo ou gés, pode causar uma exploséo! Por conseguinte,
0 armazenamento de materiais inflamaveis ou liquidos inflamaveis é proibido na area de carga da bateria. E proibido
fumar e a area deve ser bem ventilada.

¢ Antes de carregar a bateria, estacionar a empilhadora em seguranca (posicao de estacionamento).

e Efectuar os trabalhos de manutencdo antes de ligar o feixe de cabos a outras partes do veiculo correctamente e sem
interferéncia.

¢ A empilhadora esta equipada com uma bateria de ides de litio; voltagem da bateria 24 V; Esta bateria pertence a bateria
de protecgao ambiental, sem mercurio quimico e cadmio.

e S0 é permitida a utilizacdo da bateria selada de chumbo-acido.

¢ A bateria tem uma temperatura de funcionamento entre 0 °C e 40 °C.

A bateria deve ser carregada e descarregada pelo menos uma vez por més.

e Nao curto-circuitar a bateria, uma vez que isto pode danificar permanentemente a bateria.

e Ndo queimar ou destruir as baterias, pois isto pode resultar na libertac&o ou exploséo de toxinas ou gases.

e Se a bateria estiver quente apds a sua utilizacdo, deixe-a arrefecer num ambiente ventilado antes de carregar.

CARREGAR A BATERIA

A bateria de ides de litio s6 pode ser carregada com a unidade de fornecimento de energia fornecida. Apos
aproximadamente 3 horas (carga continua), a bateria da empilhadora deve ser carregada. Carregar a bateria apenas em
locais bem ventilados. Quando o carregamento estiver completo, remover a ficha da rede e a bateria. Quando a bateria esta
completamente descarregada, o processo de carregamento demora aproximadamente 2,5 horas.

INSPECCOES REGULARES

Apenas pessoal qualificado e treinado pode prestar servigo a empilhadora. Antes de proceder a manutencéao, é favor retirar
quaisquer bens dos garfos e mové-los para a posicao mais baixa (posicao de estacionamento dos garfos). Utilizar apenas
guindastes especiais / equipamento de elevacédo para levantar o porta-paletes. Certifique-se de posicionar um dispositivo
de seguranca adicional (tal como um macaco, cunha ou madeira) debaixo do camido. Ter especial cuidado na manutencgéo
do guiador. A mola de gas esta sob pressdo. O descuido durante a manutencdo é uma fonte de acidentes.

Por favor, utilizar apenas pecgas sobressalentes originais aprovadas. As pecas sobressalentes, incluindo todos os 6leos,
devem ser recolhidas e processadas de acordo com as leis ambientais e sanitérias locais.

E favor notar que a fuga de 6leo hidraulico pode causar falha da maquina e possivelmente um acidente. S6 permitir que
um técnico formado para trabalhar na valvula de controlo de pressdo execute o trabalho. Se precisar de substituir uma
roda, por favor siga as instrugdes acima. A roda deve ser redonda e ndo deve apresentar um desgaste anormal. Fazer
regularmente a manutencédo da empilhadora utilizando a lista de verificacdo fornecida no manual de instrucdes.



Técnico de manutengao: A manutencéo e a assisténcia s6 devem ser efectuadas por um técnico de manutengéo formado
pelo fabricante. Apos a realizacdo dos trabalhos de manutencéo e assisténcia técnica, estes devem ser registados e
assinados no diario de servigo.

Processo de limpeza: Nenhum liquido inflamavel pode ser utilizado para limpar a empilhadora. Antes da limpeza, toda
a energia da unidade deve ser desligada. (Interruptor de paragem de emergéncia) Utilizar sucgao de ar suave ou ar
comprimido, escovas ndo condutoras e antiestaticas para limpar os componentes eléctricos e electronicos.

Rodas: A qualidade das rodas tem uma influéncia consideravel na estabilidade e no comportamento de conducéo da
empilhadora. As modificagdes as rodas s6 podem ser feitas apds consulta ao fabricante. As rodas devem ser sempre
substituidas em pares.

Corrente e rolos de elevacao: A corrente e o0s rolos desgastar-se-ao rapidamente sem uma boa lubrificagao. Efectuar
lubrificacdo periddica de acordo com a seguinte tabela de manutencao. Encurtar o periodo de lubrificacdo em condigdes de
funcionamento desfavoraveis (tais como ambiente poeirento).

Linha de dleo hidraulico: A linha de dleo deve ser mudada de 6 em 6 anos. Ao mudar as pecas hidraulicas montadas, a
linha de dleo também deve ser mudada.

REGULAMENTOS DE SEGURANCA

Requisito para o operador: Todos os empregados que trabalham com a empilhadora devem receber instrucoes
sobre o dispositivo com antecedéncia. Os empregados devem estar familiarizados com o conteudo das instrugoes de
funcionamento. O pessoal ndo treinado esta proibido de operar a empilhadora.

Mensagens de erro: Se o veiculo tiver alguma avaria ou defeito, este deve ser comunicado ao fabricante. Se houver
qualquer desgaste nas rodas ou nos travdes, entdo a empilhadora ndo deve ser utilizada até que tenha sido totalmente
reparada.

Operacéo segura e proteccao ambiental: A inspeccéo e manutencio devem ser realizadas de acordo com os intervalos
de tempo constantes da lista de manutencao. As pecas de veiculos, especialmente os dispositivos de seguranca, nao
devem ser modificadas sem aprovagéo. Todas as pecgas sobressalentes originais foram verificadas por garantia de
qualidade. Para garantir a seguranca, s6 podem ser utilizadas pecas sobressalentes originais do fabricante. As pecas de
desgaste antigas, 6leos e combustiveis devem ser eliminados adequadamente de acordo com os regulamentos ambientais
do respectivo pais.

Normas de seguranca e sinais de aviso: As instrugbes de seguranca, sinais de aviso e avisos descritos nestas instrugoes
de funcionamento e na empilhadora devem ser observados.

Participacao no transito rodoviario: A empilhadora ndo deve ser utilizada em locais publicos, excepto em areas especiais.

Utilizagdo no elevador e manobras na plataforma de carga: Se o elevador ou uma area de carga tiver capacidade de
carga suficiente, é permitida a utilizacdo da empilhadora nestas areas. Se o elevador for também para ser utilizado por
pessoas, deve ser assegurado que a empilhadora esté estacionada no elevador antes das pessoas entrarem no elevador.

Velocidade de conducao: A velocidade de conducdo deve ser adaptada as condicdes locais. A velocidade deve ser
diminuida ao virar e passar por passagens e portas estreitas. 0 operador deve manter o controlo da empilhadora a todo o
momento.

Uso em rampas de carga: Ao conduzir numa rampa, certifique-se de que esta limpa e antideslizante. A mercadoria deve
estar sempre virada para cima na rampa para evitar que deslize para baixo. Nao parar ou virar-se numa rampa.
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LISTA DE CONTROLO PARA MANUTENGAO / INSPECCAO

1.1

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5

3.1
32
3.3
3.4

41
42
4.3
4.4

4.5

4.6

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

6.1

7.1
7.2
7.3
7.4
7.5
7.6
7.7
7.8
7.9

8.1
8.2

Verificar o desempenho do travéo; se necessario, substituir os discos de travdo ou ajustar a
distancia do travdo ser

Visor de verificagéo, indicador da fungao

Verificar o sistema de alarme e o dispositivo de seguranca
Verificar se os fios estéo danificados

Verificar ligacdes eléctricas e terminais

Verificar o motor eléctrico quanto a ruido

Verificar a voltagem da bateria

Verificar visualmente os conectores de carregamento da bateria
Verificar se ha corrosdo ou danos

Verificar se a caixa da bateria esta danificada

Verificar a caixa de velocidades quanto a ruidos anormais

Verificar a deformacao e as fissuras do chassis

Lubrificar a direcgao

Verificar se todos os parafusos estao apertados

Verificar o chassis e a corrente quanto a corros&o, deformagdo ou danos,
substituir a corrente se necessario

Verificar a deformacao e/ou danos nas rodas/castores,
substituir as rodas defeituosas se necessario

Verificar funcionalidade

Verificar as mangueiras, tubos e a interface para fixacéo, vedacéo e presenca
Verificar os pistoes e cilindros

Verificar a cadeia

Verificar o nivel de dleo

Recarga de 6leo hidraulico

Verificar e limpar o filtro de dleo hidraulico. Substituir se necessario

Mudanga mensal de 6leo hidraulico (dleo hidraulico HLP46)

Verificar se o cabo de alimentacéo ou a unidade de fornecimento de energia estdo danificados

Teste do tom do sinal

Teste do travdo electromagnético com caixa de ar

Teste da fungdo de travagem de emergéncia

Teste da fungéo de travagem inversa e de travagem regenerativa

Teste o grande interruptor vermelho de paragem de emergéncia no leme (interruptor de barriga)
Verificar a fungdo de direccéo

Verificar a fungéo de elevagao e descida

Verificar as funcdes do perfilhador

Verificar se o interruptor de chave esta danificado

Verificar se todas as etiquetas sdo legiveis e completas
Efectuar um teste



RESOLUGAO DE PROBLEMAS

Problema Justificagéo

Apds premir o botao
start, o indicador de Interrupcéo de energia devido a contactos soltos
operacao nao se acende

A haste de pistao do

cilindro de dleo de

elevagao nao se Ha ar no cilindro
estende a uma

velocidade uniforme

Nao ha dleo hidraulico suficiente no sistema

. : A carga da bateria ¢ demasiado baixa
0 cilindro de dleo de
elevacao nao pode ser

levantado Fugas de dleo da maquina

A méaquina foi sobrecarregada

Oleo hidraulico insuficiente ou sujo no sistema

A maquina faz um ruido
anormal durante as
viagens para cima e
para baixo

0 motor ou a caixa esta solta e causa fricgéo

0 ambiente é muito himido

Solugdo

Verificar os terminais da bateria e apertar os parafusos
em todas as ligagdes. Os contactos do interruptor devem
ser gratuitos

Iniciar o processo 2 - 3 vezes para tirar o ar do cilindro

Completar com 6leo hidraulico
Carregar a bateria

Inspeccionar, reparar e substituir os selos, se necessario, e
apertar os parafusos nas ligagdes da linha de dleo.

Tirar a mercadoria do garfo para reduzir a carga
Verificar o estado do 6leo cheio e completar com éleo limpo
Apertar os parafusos soltos

Reduzir a humidade

SERVICO & CONTACTO

Contacte os nossos especialistas em produtos para obter ajuda e solugées para os seus produtos. Aqui encontrara todas as

informagoes de contacto listadas por pais e lingua: www.topregal.pt/pt/service

Responsavel pelo contetdo:
TOPREGAL GmbH
Industriestrasse 3

70794 Filderstadt
GERMANY
www.topregal.com

+034 91 4199990 E] info@topregal.pt

www.topregal.pt
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Declaracao conformidade da UE

0 fabricante

TOPREGAL GmbH

Industriestrasse 3
70794 Filderstadt
Alemanha

declara que o seguinte produto

Designacédo do produto: Tipo:
Porta-paletes eléctrico HWE15-L, HWE15, HWE18,
SolidHub HWE20

Numero de série:
HWE20-1000000000 - HWE20-9999999999

cumpre todas as disposicdes pertinentes da legislagio aplicada (doravante) - incluindo as

suas emendas em vigor no momento da declarag@o. A Unica responsabilidade pela emisséo
desta declaracao de conformidade é do fabricante. Esta declaracéo refere-se apenas a maquina
no estado em que foi colocada no mercado; as pecas e/ou intervengdes subsequentemente
instaladas pelo utilizador final ndo séo tidas em conta.

Esta em conformidade com as disposicdes das seguintes directivas europeias:

2006/42/EC Directiva sobre maquinaria

Esta em conformidade com as disposicdes das seguintes normas:

EN ISO 12100
EN IS0 3691

EN 1175-1+A1
EN 16307-1+A1

Nome e endereco da pessoa autorizada, para compilar a documentagéo técnica:

TOPREGAL GmbH
Industriestrasse 3 -
70794 Filderstadt

Alemanha
Lugar: Filderstadt Juergen Effner
Data: 21.01.2022 Chief Executive Officer
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